
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7

1.

Существующий веб-ресурс 

образовательной организации устарел 

(работает на платформе с 2013 года)

Обеспечить обновление платформы сайта 31.12.2022г. Ильина Людмила Юрьевна, 

директор

2. Отсутствие на официальном сайте 

учреждения  информации о 

дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование в части раздела 

«Часто задаваемые вопросы»

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения раздела «Часто 

задаваемые вопросы» 

01.02.2022 Воложанин Владислав 

Евгеньевич, ответственный

3. 10,5% получателей услуг 

недостаточно удовлетворены 

комфортностью предоставляемых 

учреждением услуг.

Принять меры по повышению уровня 

комфортности условий предоставления услуг

31.05.2022 Ильина Людмила Юрьевна, 

директор

4. 4% получателей услуг не в полной 

мере удовлетворены созданными 

условиями

Продолжить работу по повышению уровня 

удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для 

них условиями получения образовательных услуг

31.05.2022 Ильина Людмила Юрьевна, 

директор

4. 10% получателей услуг нелостаточно 

удовлетворены  уровнем 

доброжелательности, вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию.

Поддерживать уровень  доброжелательности, 

вежливости работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя образовательной 

услуги при непосредственном обращении в 

организацию

01.03.2022 Ильина Людмила Юрьевна, 

директор

5. 9,1% получателей услуг 

удовлетворены в целом условиями 

оказания услуг в учреждении.

 Увеличить уровень удовлетворенности 

получателей услуг условиями оказания 

образовательных услуг в организации

01.03.2022 Бородина Светлана 

Евгеньевна, заместитель 

директора

ГБОУ СО "Качканарская школа"

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными 

на территории Свердловской области

(наименование муниципального образования)

Качканарский ГО

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И.Биктуганов                                                            

Приказ Министерства образования                                             

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 

июня 2022года, до 24 ноября 2022 года, далее – раз в полгода)

II. Комфортность условий предоставления услуг

№ п/п Сведения о ходе реализации мероприятияОтветственный 

исполнитель 

Плановый срок 

реализации мероприятия 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)


