
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7

1. Неполное соответствие информации о 

деятельности учреждения, 

размещенной на официальном сайте 

учреждения в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет", постановлению 

Правительства РФ от 10.07.2013 № 

582

Привести в соответствие информацию о 

деятельности учреждения, размещенную на  

официальном сайте учреждения в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", в соответствие постановлением 

Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 в 

частности опубликования следующих 

нормативных документов: отчёт по реализации 

планов мероприатий по результатам НОК в 2018 

году;план финансово-хозяйственной 

деятельности; информация об описании 

образовательных программ с приложением их 

копий; информация об учебных планах с 

приложением их копий; информация о 

календарном учебном графике; информация о 

реализуемых образовательных программах; 

аннотация к рабочим программамх;  информация 

о численности обучающихся; информацию о 

реализуемых образовательных программах 

дополнительно

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

2. Отсутствие на официальном сайте 

учреждения  информации о 

дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование в части раздела 

«Часто задаваемые вопросы»

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения раздела «Часто 

задаваемые вопросы» 

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

3 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 

условий осуществления  

образовательной деятельности 

(уровень удовлетворённости -97%)

Продолжить работу по повышению уровня 

удовлетворённости комфортностью условий 

осуществления образовательной деятельности 

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

4 Получатели услуг с ограниченными 

возможностями  здоровья не в полной 

мере удовлетворены созданными 

условиями получения услуг и 

оборудованностью помещений  и 

территорий организации (уровень 

удовлетворённости-95%)

Продолжить работу по повышению уровня 

удовлетворённости лиц с ОВЗ созданными для 

них условиями получения образовательных услуг

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

5

95% получателей услуг скорее 

удовлетворены  уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию.

Повысить   уровень  доброжелательности, 

вежливости  персонала организаци, организовав 

соответствующие  обучающие мероприятия с 

последующей оценкой результатов обучения

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

6

95% получателей услуг скорее 

удовлетворены  уровнем 

доброжелательности, вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги  

Поддерживать уровень доброжелательности 

персонала организации

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

7

96% получателей услуг 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности, вежливости 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия.

Повысить  уровень доброжелательности, 

вежливости персонала организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

8

95% получателей услуг  готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым.

Поддерживать на высоком  уровне количество 

получателей образовательных услуг, готовых 

рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

9

95% получателей услуг  не в полной 

мере удовлетворены  

организационными условиями 

оказания услуг

Повысить уровень удовлетворённости условиями  

оказания услуг

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

10

97% получателей услуг  не в полной 

мере удовлетворены    условиями 

оказания услуг в  целом

 Повысить уровень удовлетворённости условиями 

оказания услуг в целом 

31.12.2022 Желвакова Надежда 

Степановна заместитель 

директора

III. Доступность услуг для инвалидов

II. Комфортность условий предоставления услуг

№ п/п Сведения о ходе реализации мероприятияОтветственный 

исполнитель 

Плановый срок 

реализации мероприятия 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

ГБОУ СО "Красноуральская школа"

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными 

на территории Свердловской области,

(наименование муниципального образования)

ГО Красноуральск

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И.Биктуганов                                                               

Приказ Министерства образования                                         

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И



* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 

июня 2022года, до 24 ноября 2022 года, далее – раз в полгода)


