
ИНН образовательной организации: 6604003421

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7

1 Отсутствие информации на 

официальном сайте образовательной 

организации об условиях питания 

обучающихся, в том числе инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (при 

наличии)

Разместить информацию на официальном сайте 

ОО об условиях питания обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (при наличии)

20.02.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

2 Частично представлена информация о 

структуре и об органах управления 

образовательной организацией (в том 

числе наименования структурных 

подразделений)

Дополнить и информацию об органах 

управления, руководителях структурных 

подразделений

20.02.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

3 Частично представлены сведения о 

положениях структурных 

подразделений (об органах 

управления) с приложением копий 

указанных документов)

Разместить положения о структурных 

подразделениях ОО на официальном сайте 

техникума

10.06.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

№ п/п Сведения о ходе реализации мероприятияОтветственный 

исполнитель 

Плановый срок 

реализации мероприятия 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Свердловской области 

"Берёзовский техникум "Профи"

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными 

на территории Свердловской области

(наименование муниципального образования)

Березовский городской округ

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И. Биктуганов                                                                                                                                                                      

Приказ Министерства образования                                                                                                                                                                             

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)



4 Отсутствует план финансово-

хозяйственной деятельности ОО, 

утвержденный в установленном 

законодательством РФ в порядке, или 

на бюджетные сметы ОО 

Разместить план финансово-хозяйственной 

деятельности на официальном сайте ОО

15.03.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

5 Отсутствует отчет о результатах 

самообследования образовательной 

организации

Разместить отчет о результатах 

самообследования ОО на официальном сайте 

техникума

20.06.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

6 Отсутствует документ о порядке 

оказания платных образовательных 

услуг, в том числе образец договора

Разместить информацию об оказании платных 

образовательных услуг (при наличии), 

разместить шаблон договора 

15.05.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

7 Отсутствует информация об описании 

образовательных программ

Разместить информацию о реализуемых 

образовательных программах в ОО на 

официальном сайте техникума

20.06.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

8 Отсутствует информация об учебных 

планах реализуемых образовательных 

программ с приложением их копий

Разместить учебных планы реализуемых 

образовательных программ, с приложением 

копий

15.04.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

1 Отсутствие навигации внутри здания 

образовательной организации

Разместить навигационные карты по 

образовательной организации

15.05.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

1 Не организована помощь, 

оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории

организовать обучение (инструктирование) 

сотрудников по сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на прилегающей 

территории

30.10.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

1

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и вежливости 

работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 

(уровень удовлетворенности - 89%)

Продолжить работу по повышению уровня 

доброжелательности и вежливости персонала 

организации при первичном контакте с получателями 

услуг 

31.12.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

2

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и вежливости 

работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуг (уровень 

удовлетворенности - 92%)

Повысить уровень доброжелательности персонала 

организации

31.12.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

3

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и вежливости 

работников организации при 

дистанционных формах взаимодействия 

(уровень удовлетворенности - 94%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 

персонала организации при дистанционных формах 

взаимодействия

31.12.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

III. Доступность услуг для инвалидов

II. Комфортность условий предоставления услуг

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации



1

86% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 

образовательной организации, создать условия для 

готовности получателей рекомендовать организацию

31.12.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

2

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуг (уровень 

удовлетворенности - 84%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 

оказания услуг

31.12.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

3

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг в 

целом (уровень удовлетворенности - 90%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 

оказания услуг в целом

31.12.2022 Исламгалиев Олег 

Эльферович, директор

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 

июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее – раз в полгода)

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций


