
УТВЕРЖДАЮ 

Ю.И. Биктуганов 

Приказ Министерства образования 

 и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Свердловской области «Кадетская школа-интернат 

«Екатеринбургский кадетский корпус войск национальной гвардии Российской Федерации» на 2022 год 

муниципальное образование «город Екатеринбург» 

ИНН образовательной организации: 6660000583 

Общий балл: 88,3 

Количество опрошенных: 342 

Место в интегральном рейтинге среди всех ОО: 285 

Место в интегральном рейтинге среди муниципального образования: 81 

№ 

п/п, 

бал

л  

по 

кри

тер

ию  

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализаци

и 

мероприят

ия  

Ответственный 

исполнитель  

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

1 2 3 4 5     

94,4 
I. Открытость и доступность информации об организации  

  

1 

Несоответствие 

объема информации 

о деятельности 

организации, 

размещенного на 

Привести в соответствие с 

нормативными актами 

официальный сайт организации, 

разместив информацию о 

31.12.2022 Дёгтев Олег 

Константинович.  

зам. директора по 

комплексной 

безопасности     



официальном сайте, 

требуемому в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами 

деятельности организации в 

полном объеме 

2   

 Сведения о наличии положений 

о структурных подразделениях 

(об органах управления) с 

приложением копий указанных 

положений (при их наличии) 

15.06.2022 Дёгтев Олег 

Константинович 

зам. директора по 

комплексной 

безопасности 

    

3   

Аннотации к рабочим 

программам дисциплин (по 

каждой дисциплине в составе 

образовательной программы) с 

приложением их копий (при 

наличии) 

31.03.2022 Быкова Надежда 

Николаевна,  

зам. директора по 

учебной работе  

    

4   

Информация об использовании 

при реализации указанных 

образовательных программ 

электронного обучения и 

дистанционных образовательных 

технологий 

31.03.2022 Быкова Надежда 

Николаевна 

зам. директора по 

учебной работе 

    

93 
II. Комфортность условий предоставления услуг 

  

5 

Получатели услуг не 

в полной мере 

удовлетворены 

комфортностью 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

(уровень 

Повысить уровень 

удовлетворенности получателей 

комфортностью оказания услуг, 

создав необходимые условия для 

этого 

31.12.2022 Хачикян Славик 

Николаевич, 

зам. директора по 

воспитательной работе 

    



удовлетворенности - 

86%) 

90,2 
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

  

6 

Получатели услуг 

скорее 

удовлетворены 

уровнем 

доброжелательности 

и вежливости 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

(уровень 

удовлетворенности - 

90%) 

Продолжить работу по 

повышению уровня 

доброжелательности и 

вежливости персонала 

организации при первичном 

контакте с получателями услуг  

31.12.2022 Быкова Надежда 

Николаевна, 

зам. директора по 

учебной работе 

    

7 

Получатели услуг 

скорее 

удовлетворены 

уровнем 

доброжелательности 

и вежливости 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуг 

Организовать обучающие 

мероприятия (тренинги, мастер-

классы) по развитию 

коммуникативных навыков и 

доброжелательного 

взаимодействия с участием 

работников организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание услуг 

31.12.2022 Арапов Андрей 

Александрович, 

социальный педагог 

    



(уровень 

удовлетворенности - 

89%) 

8 

Получатели услуг 

скорее 

удовлетворены 

уровнем 

доброжелательности 

и вежливости 

работников 

организации при 

дистанционных 

формах 

взаимодействия 

(уровень 

удовлетворенности - 

93%) 

Повысить уровень 

доброжелательности и 

вежливости персонала 

организации при дистанционных 

формах взаимодействия 

31.12.2022 Быкова Надежда 

Николаевна, 

зам. директора по 

учебной работе 

    

91,1 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций  

  

9 

89% получателей 

услуг готовы 

рекомендовать 

организацию 

Разработать меры по повышению 

привлекательности 

образовательной организации, 

создать условия для готовности 

получателей рекомендовать 

организацию 

31.12.2022 Хачикян Славик 

Николаевич, 

зам. директора по 

воспитательной работе 

    



10 

Получатели услуг не 

в полной мере 

удовлетворены 

организационными 

условиями оказания 

услуг (уровень 

удовлетворенности - 

92%) 

Повысить уровень 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

31.12.2022 Быкова Надежда 

Николаевна, 

зам. директора по 

учебной работе 

    

11 

Получатели услуг не 

в полной мере 

удовлетворены 

условиями оказания 

услуг в целом 

(уровень 

удовлетворенности - 

92%) 

Повысить уровень 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг в целом 

31.12.2022 Хачикян Славик 

Николаевич, 

зам. директора по 

воспитательной работе 

    

Директор                                                                                                                                                                                                      В.А.Кутырев 

 


