
 

       

УТВЕРЖДАЮ 

Ю.И. Биктуганов  

Приказ Министерства образования  

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области, 

ГБОУ СО «Новоуральская школа № 2» 

на 2022-2024 гг. 

 

Новоуральский городской округ 

ИНН 6629012347 

 
№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия  

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

1. Недостатков нет, на 

стендах организации 

размещена вся 

требуемая в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами 

информация о ее 

деятельности 

 

Поддерживать 

актуальность и полноту 

информации, 

размещенной на 

стендах организации 

01.02.2022 Котова Светлана 

Ивановна,  

директор,  

Сметанин Алексей 

Геннадьевич, 

электроник 

  

2.  Неполное 

соответствие объема 

информации о 

деятельности 

организации, 

Разместить на 

официальном сайте ОУ 

информацию о 

структуре и об органах 

управления 

01.03.2022 Григорьева Марина 

Сергеевна, 

специалист по 

кадрам, 

Сметанин Алексей 

  



размещенного на 

официальном сайте, 

требуемому в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами – 

отсутствие 

информации о 

структуре и об 

органах управления 

образовательной 

организации (в том 

числе: наименование 

структурных 

подразделений 

(органов управления); 

фамилии, имена, 

отчества и должности 

руководителей 

структурных 

подразделений; места 

нахождения 

структурных 

подразделений; 

адреса официальных 

сайтов в сети 

«Интернет» 

структурных 

подразделений (при 

наличии); адреса 

электронной почты 

структурных 

подразделений (при 

наличии) 

образовательной 

организации (в том 

числе: наименование 

структурных 

подразделений 

(органов управления); 

фамилии, имена, 

отчества и должности 

руководителей 

структурных 

подразделений; места 

нахождения 

структурных 

подразделений; адреса 

официальных сайтов в 

сети «Интернет» 

структурных 

подразделений (при 

наличии); адреса 

электронной почты 

структурных 

подразделений (при 

наличии)  

Геннадьевич, 

электроник 

3.  Неполное 

соответствие объема 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенного на 

официальном сайте, 

требуемому в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами – 

Разместить на 

официальном сайте ОУ 

информацию о 

поступлении 

финансовых и 

материальных средств 

и об их расходовании 

по итогам финансового 

года 

01.03.2022 Либерман Ирина 

Викторовна, главный 

бухгалтер, Сметанин 

Алексей Геннадьевич, 

электроник  

  



отсутствие 

информации о 

поступлении 

финансовых и 

материальных 

средств и об их 

расходовании по 

итогам финансового 

года 

4.  Неполное 

соответствие объема 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенного на 

официальном сайте, 

требуемому в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами – 

отсутствие 

информации о 

количестве вакантных 

мест для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной 

программе, 

профессии, 

специальности, 

направлению 

подготовки (на места, 

финансируемые за 

счет бюджетных 

ассигнований 

федерального 

бюджета, бюджетов 

субъектов Российской 

Федерации, местных 

бюджетов, по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических 

лиц) 

Разместить на 

официальном сайте ОУ 

информацию о 

количестве вакантных 

мест для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной 

программе, профессии, 

специальности, 

направлению 

подготовки (на места, 

финансируемые за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических 

лиц) 

01.03.2022 Котова Светлана 

Ивановна, директор, 

Сметанин Алексей 

Геннадьевич, 

электроник 

  

5.  Недостаточный Обеспечить наличие в 01.03.2022 Котова Светлана   



уровень 

популяризации 

bus.gov.ru – 

отсутствие на сайте 

ОУ в разделе 

«Независимая оценка 

качества оказания 

услуг» отчетов по 

реализации планов 

мероприятий по 

результатам НОК в 

2018 году, 

реализованных в 

полном объеме (по 

состоянию 31 марта 

2021 года) 

разделе «Независимая 

оценка качества 

оказания услуг» на 

официальном сайте 

образовательной 

организации отчетов по 

реализации планов 

мероприятий по 

результатам НОК в 

2018 году, 

реализованных в 

полном объеме (по 

состоянию 31 марта 

2021 года) 

Ивановна,  

директор,  

Сметанин Алексей 

Геннадьевич, 

электроник 

6  Недостаточный 

уровень 

популяризации 

bus.gov.ru – 

отсутствие на 

официальном сайте 

образовательного 

учреждения 

работающей 

гиперссылки на сайт 

bus.gov.ru с 

результатами 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг 

образовательными 

организациями 

Обеспечить наличие на 

официальном сайте 

образовательного 

учреждения 

работающей 

гиперссылки на сайт 

bus.gov.ru с 

результатами 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг 

образовательными 

организациями 

01.04.2022 Сметанин Алексей 

Геннадьевич, 

электроник 

  

7  Недостаточный 

уровень 

популяризации 

bus.gov.ru – 

отсутствие на 

официальном сайте 

образовательного 

учреждения 

информации о модуле 

на сайте bus.gov.ru, на 

котором реализована 

возможность оставить 

Обеспечить наличие на 

официальном сайте 

образовательного 

учреждения 

информации о модуле 

на сайте bus.gov.ru, на 

котором реализована 

возможность оставить 

отзыв гражданами о 

качестве услуг, 

предоставляемых 

образовательными 

01.04.2022 Сметанин Алексей 

Геннадьевич, 

электроник 

  



отзыв гражданами о 

качестве услуг, 

предоставляемых 

образовательными 

учреждениями, с 

приглашением 

заинтересованных 

лиц воспользоваться 

предоставленным 

ресурсом и принять 

участие в оценке 

деятельности 

образовательных 

организаций (наличие 

кликабельного 

баннера с переходом 

на карточку 

образовательной 

организации сайта 

bus.gov.ru с 

возможностью 

оставить отзыв) 

учреждениями, с 

приглашением 

заинтересованных лиц 

воспользоваться 

предоставленным 

ресурсом и принять 

участие в оценке 

деятельности 

образовательных 

организаций (наличие 

кликабельного баннера 

с переходом на 

карточку 

образовательной 

организации сайта 

bus.gov.ru с 

возможностью оставить 

отзыв) 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

8. 
Получатели услуг не 

в полной мере 

удовлетворены 

комфортностью 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

(уровень 

удовлетворенности - 

88%) 

Повысить уровень 

удовлетворенности 

получателей 

комфортностью 

оказания услуг, создав 

необходимые условия 

для этого: 

приобрести 

комфортную мебель в 

зоны отдыха и 

ожидания  (вестибюль, 

рекреации, холлы) 

30.12.2024 Наговицына Тамара 

Григорьевна, 

заместитель 

директора по АХР 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

9. Недостатков нет, 

помещения и 

территория 

образовательной 

организации 

оборудованы с 

учетом доступности 

услуг для инвалидов 

Сохранять и 

поддерживать 

инфраструктуру 

доступной среды 

01.02.2022 Наговицына Тамара 

Григорьевна, 

заместитель 

директора по АХР 

  

10. Недостатков нет, Поддерживать оказание 01.02.2022 Наговицына Тамара   



организация 

обеспечивает 

возможность 

получения 

инвалидами услуг 

наравне с другими 

услуг инвалидам и 

лицам с ОВЗ на 

имеющемся уровне 

Григорьевна, 

заместитель 

директора по АХР 

11. 

Получатели услуг с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья не в полной 

мере удовлетворены 

созданными 

условиями получения 

услуг и 

оборудованностью 

помещений и 

территории 

организации (уровень 

удовлетворенности - 

92%) 

Продолжить работу по 

повышению уровня 

удовлетворенности 

получателей услуг - 

лиц с ОВЗ, 

инвалидностью 

созданными для них 

условиями получения 

услуг, оснастить 

учебные кабинеты 

химии, физики, 

биологии, 

информатики, 

мастерские, ЛФК, 

рабочие  кабинеты 

учителей-логопедов, 

педагога-психолога 

современным учебно-

методическим  

оборудованием   

30.12.2024 Рубцова Татьяна 

Павловна, 

заместитель  

директора по УВР, 

Аникина Ольга 

Викторовна, 

заместитель 

директора по УВР, 

Наговицына Тамара 

Григорьевна, 

заместитель 

директора по АХР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

12. 

Получатели услуг 

скорее удовлетворены 

уровнем 

доброжелательности 

и вежливости 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

(уровень 

удовлетворенности - 

98%) 

Поддерживать высокий 

уровень 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателей услуг: 

обеспечить 

формирование 

корпоративной 

культуры, проведение 

инструктивно-

методических и 

практико-

ориентированных, в т.ч. 

тренинговых, 

30.12.2024 Котова Светлана 

Ивановна,  

директор 

  



мероприятий, 

направленных на 

развитие 

коммуникативных 

компетенций, 

профилактику 

эмоционального 

выгорания  работников 

учреждения, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

участников 

образовательных 

отношений  

13. 

Получатели услуг 

скорее удовлетворены 

уровнем 

доброжелательности 

и вежливости 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуг 

(уровень 

удовлетворенности - 

99%) 

Поддерживать на 

высоком уровне 

доброжелательность и 

вежливость 

сотрудников 

организации, 

осуществляющих 

непосредственное 

оказание услуг: 

обеспечить 

формирование 

корпоративной 

культуры, проведение 

инструктивно-

методических и 

практико-

ориентированных, в т.ч. 

тренинговых, 

мероприятий, 

направленных на 

развитие 

коммуникативных 

компетенций, 

профилактику 

профессионального 

выгорания 

педагогических и 

медицинских 

работников 

учреждения, 

30.12.2024 Котова Светлана 

Ивановна,  

директор 

  



обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуг 

14. 

Получатели услуг 

скорее удовлетворены 

уровнем 

доброжелательности 

и вежливости 

работников 

организации при 

дистанционных 

формах 

взаимодействия 

(уровень 

удовлетворенности - 

99%) 

Поддерживать на 

высоком уровне 

доброжелательность и 

вежливость персонала 

организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия: 

обеспечить 

формирование 

корпоративной 

культуры, проведение 

инструктивно-

методических и 

практико-

ориентированных, в т.ч. 

тренинговых, 

мероприятий, 

направленных на 

развитие 

коммуникативных 

компетенций 

работников при 

дистанционных формах 

взаимодействия  

30.12.2024 Котова Светлана 

Ивановна,  

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

15. 

98% получателей 

услуг готовы 

рекомендовать 

организацию 

Поддерживать на  

высоком  уровне 

количество 

получателей 

образовательных услуг, 

готовых рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым 

01.02.2022 Котова Светлана 

Ивановна,  

директор 

  

16. Получатели услуг не 

в полной мере 

удовлетворены 

организационными 

условиями оказания 

услуг (уровень 

удовлетворенности - 

98%) 

Повысить уровень 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг: при отмене 

ограничительных мер 

изменить график 

проведения занятий 

обучающихся 

01.01.2023 Котова Светлана 

Ивановна,  

директор 

  



начального общего 

образования, график 

работы ГПД 

17. 

Получатели услуг не 

в полной мере 

удовлетворены 

условиями оказания 

услуг в целом 

(уровень 

удовлетворенности - 

98%) 

Повысить уровень 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг в целом: 

планировать и 

реализовать 

мероприятия по 

улучшению 

инфраструктуры 

учреждения, кадрового 

состава  

30.12.2024. Котова Светлана 

Ивановна,  

директор 

  

 

 

 


