
ИНН 6640003307

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1

Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного 

на стендах, требуемому в соответствии с 

нормативно-правовыми актами

Разместить стенды с  локальными нормативными 

актами, предусмотренными частью 2 статьи 30 

Федерального закона № 273-ФЗ:                                - 

правила приема обучающихся,                                     - 

режим занятий обучающихся,                                       - 

формы, периодичность и порядок текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся,                                                                                                                 

- порядок и основания перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся, порядок оформления;                                                                  

- порядок оформления возникновения, 

приостановления и прекращения отношений между 

образовательной организацией и обучающимися и 

(или) родителями (законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся) 

01.07.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

2

Разместить информацию о сроке действия 

государственной аккредитации образовательных 

программ (при наличии государственной 

аккредитации)

01.03.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

3
Разместить информацию об учебных планах с 

приложением их копий
01.03.2022

Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

4
Разместить информацию, содержащую наименование 

реализуемых образовательных программ
01.03.2022

Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

5

Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного 

на официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-правовыми 

актами

Разместить план финансово-хозяйственной 

деятельности образовательной организации, 

утвержденного в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке

01.03.2022
Краева Юлия Геннадьевна, главный 

бухгалтер

8

Перенести аннотации к рабочим программам 

дисциплин в раздел образовательной программы с 

приложением их копий

01.03.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

9

Перенести информацию о календарных учебных 

графиках с приложением их копий в раздел 

образовательных программ

01.03.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

10
 Информация о наличии и условиях предоставления 

обучающимся стипендий, мер социальной поддержки 
01.03.2022

Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

11 Создать раздел "Часто задаваемые вопросы" 01.03.2022
Ващенков Иван Николаевич, инженер-

программист

12
Размещение гиперссылки на анкету для опроса 

граждан
01.03.2022

Ващенков Иван Николаевич, инженер-

программист

Недостаточный уровень популяризации 

bus.gov.ru

Разместить в разделе «Независимая оценка качества 

оказания услуг» на официальном сайте 

образовательной организации планов по итогам НОК в 

2021 году

01.05.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

14

Разместить в разделе «Независимая оценка качества 

оказания услуг» на официальном сайте 

образовательной организации отчетов по реализации 

планов мероприятий по результатам НОК в 2018 году, 

реализованных в полном объеме (по состоянию 31 

марта 2021 года)

01.03.2022
Ващенков Иван Николаевич, инженер-

программист

15

Активизировать на официальном сайте 

образовательного учреждения  гиперссылку на сайт 

bus.gov.ru с результатами независимой оценки 

качества оказания услуг образовательными 

организациями

01.03.2022
Ващенков Иван Николаевич, инженер-

программист

16

Разместить на  главной странице официального сайта 

образовательного учреждения информацию о модуле 

на сайте bus.gov.ru, на котором реализована 

возможность оставить отзыв гражданами о качестве 

услуг, предоставляемых образовательным 

учреждением, с приглашением заинтересованных лиц 

воспользоваться предоставленным ресурсом и принять 

участие в оценке деятельности образовательных 

организаций (наличие кликабильного баннера с 

переходом на карточку образовательной организации 

сайта bus.gov.ru с возможностью оставить отзыв)

01.03.2022
Ващенков Иван Николаевич, инженер-

программист

17

Комфортные условия  для осуществления 

образовательной деятельности в 

организации обеспечены не в полном 

объеме, отсутствует/ непонятна 

получателям услуг навигация в 

организации

Обеспечить наличие и понятность навигации внутри 

организации
01.09.2022

Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг

(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И. Биктуганов                                                                            

Приказ Министерства образования                                                          

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Свердловской области, на период 2022-2024 г.г.,

государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Свердловской области 

"Верхотурская гимназия

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

городской округ Верхотурский



18
Организация не оборудована с учетом 

доступности для инвалидов

Обеспечить наличие входной группы 

пандусами/подъемными платформами
01.09.2023

Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

19

Предоставление решения о невозможности 

выполнения требований (здание исторического, 

культурного и архитектурного наследия):                                                 

- по наличию адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов;                                       

- наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации

31.12.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

20

Предоставление решения ГИБДД о невозможности  

размещения стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов

01.09.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

21
Обеспечить наличие сменного кресла-коляски в 

образовательном учреждении
31.12.2024

Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

22

В организации создано недостаточное 

количество условий, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими

Предоставление возможности инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) - заключение договора в 

случае появления инвалидов

31.12.2024
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

23

Дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации в случае 

появления детей-инвалидов, относящихся к данной 

категории

31.12.2024
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

24

Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля в случае 

появления  детей-инвалидов, относящихся к данной 

категории

31.12.2024
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

25

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и 

вежливости работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование (уровень 

удовлетворенности - 88%)

Продолжить работу по повышению уровня 

доброжелательности и вежливости персонала 

учреждения при первичном контакте  с получателями 

услуг (совещание, тренинги)

01.06.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

26

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и 

вежливости работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуг (уровень 

удовлетворенности - 90%)

Продолжить  работу по развитию коммуникативных 

навыков и доброжелательного взаимодействия с 

участием работников образовательного учреждения, 

обеспечивающих непосредственно оказание услуг ( 

совещание, мастер-классы)

31.12.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

27

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и 

вежливости работников организации при 

дистанционных формах взаимодействия 

(уровень удовлетворенности - 95%)

Продолжить работу по повышению уровня 

доброжелательности и вежливости персонала 

учреждения при дистанционных формах 

взаимодействия (семинары, тренинги)

31.12.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

28
85% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Информирование родителей о деятельности 

образовательного учреждения через родительские 

собрания, родительские чаты, сайт ОУ и социальные 

сети

01.04.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

29

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуг (уровень 

удовлетворенности - 81%)

Изменение графика работы образовательного 

учреждения
01.09.2022

Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

30

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг 

в целом (уровень удовлетворенности - 

91%)

Проведение мониторинга удовлетворенности 

получателей услуг доброжелательностью и 

вежливостью сотрудников образовательного 

учреждения при различных формах коммуникации

31.12.2022
Екимова Светлана Аркадьевна, 

директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской 

области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, 

до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее – раз в полгода).

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 


