
государственное автономное профессиональное образовательное  учреждение Свердловской области "Белоярский многопрофильный техникум" на 2022-2023 годы

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1

Несоответствие объема 

информации о деятельности 

организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-

правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными 

актами официальный сайт организации, 

разместив информацию о деятельности 

организации в полном объеме: план финансово-

хозяйственной деятельности образовательной 

организации, утвержденного в установленном 

законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетные сметы 

образовательной организации; отчеты об 

исполнении предписаний надзорных органов и 

др. 

01.03.2022

Кошева Ольга Сергеевна 

заместитель директора по  

УР

2.
Недостаточный уровень 

популяризации bus.gov.ru

Принять меры для популяризации портала 

bus.gov.ru , обеспечив наличие на 

официальном сайте образовательной 

организации: откорректированного  раздела 

«Независимая оценка качества оказания услуг»  

без сокращений в названии раздела;  

разместить на главной странице официального 

сайта образовательного учреждения 

информацию о модуле на сайте bus.gov.ru;  

добавить наличие кликабильного баннера с 

переходом на карточку образовательной 

организации сайта bus.gov.ru с возможностью 

оставить отзыв

01.03.2022

Кошева Ольга Сергеевна 

заместитель директора по 

УР

3

Не в полной мере в организации 

создана и оборудована зона отдыха 

(ожидания) 

Повысить уровень удовлетворенности 

получателей комфортностью оказания услуг, 

создав необходимые условия для этого: 

организация зоны отдыха (ожидания):  

установка банкеток, скамеек на территории 

техникума

31.12.2024

Галимуллина Марина 

Сергеевна заместитель 

директора по АХЧ

4

Не в полной мере в организации 

созданы комфортные условия в 

санитарно-гигиенических 

помещениях

Проведение ремонтных работ в санитарно-

гигиенических помещениях организации
31.12.2024

Галимуллина Марина 

Сергеевна заместитель 

директора по АХЧ

5

Неполное обеспечение организации 

понятной навигацией внутри 

организации

Доработка имеющейся навигации внутри 

организации по учебным корпусам в более 

понятном для ориентирования посетителей и 

обучающихся  виде

31.12.2023

Галимуллина Марина 

Сергеевна заместитель 

директора по АХЧ

Повысить уровень доступности услуг для 

инвалидов, обеспечив:

возможность получения обучения с 

применением ДОТ и ЭО
31.12.2023

Кошева Ольга Сергеевна 

заместитель директора по 

УР

установка поручней в учебных корпусах 

организации для обеспечения условий 

доступности передвижения 

31.12.2024

Галимуллина Марина 

Сергеевна заместитель 

директора по АХЧ

заключение договора об оказании услуг  на 

предоставление сменных кресел-колясок
31.12.2023

Морозова Татьяна 

Ивановна заместитель 

директора по УВР

Улучшить условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с другими, 

обеспечив:                     установка тактильной 

таблички с режимом работы 

учреждения(шрифт Брайля)

31.12.2024

Галимуллина Марина 

Сергеевна заместитель 

директора по АХЧ

заключение договора об оказании услуг  

сурдопереводчика (при необходимости)
31.12.2023

Морозова Татьяна 

Ивановна заместитель 

директора по УВР

ИНН образовательной организации                                                     6639002676

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

В организации создано 

недостаточное количество условий, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими

7

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И.Биктуганов                                                                                                                                                                                               

Приказ Министерства образования                                                                                                                                                          

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Свердловской области,

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

Помещения и территория 

организации не оборудованы в 

должной степени с учетом 

доступности услуг для инвалидов

6

Белоярский ГО

(наименование муниципального образования)



разработка альтернативной версии 

официального сайта организации в сети 

Интернет  для инвалидов по зрению

31.12.2024

Левина Екатерина 

Анатольевна 

преподаватель 

информационных 

технологий

Получатели услуг с ограниченными 

возможностями здоровья не в 

полной мере удовлетворены 

созданными условиями получения 

услуг и оборудованностью 

помещений и территории 

организации 

Принять меры по повышению уровня 

удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для 

них условиями получения образовательных 

услуг, через обеспечение индивидуальных 

планов обучения

31.12.2023

Кошева Ольга Сергеевна 

заместитель директора по 

УР

90% получателей услуг 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

Провести информационно - разъяснительную 

работу о важности соблюдения этических норм 

поведения

31.12.2022

Морозова Татьяна 

Ивановна заместитель 

директора по УВР

88% получателей услуг  

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуг 

Организовать обучающие мероприятия 

(тренинги, беседы с психологом) по развитию 

коммуникативных навыков и 

доброжелательного взаимодействия с участием 

работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуг

31.12.2022

Морозова Татьяна 

Ивановна заместитель 

директора по УВР

94% получателей  услуг  

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия 

Поддерживать высокий уровень 

доброжелательности, вежливости работников 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия

31.12.2022

Морозова Татьяна 

Ивановна заместитель 

директора по УВР

85% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению 

привлекательности образовательной 

организации, создать условия для готовности 

получателей рекомендовать организацию

31.12.2022

Морозова Татьяна 

Ивановна заместитель 

директора по УВР

92%  получателей  услуг  

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуг 

Поддерживать на высоком уровне количество 

получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных организационными 

условиями оказания услуг

31.12.2022

Кошева Ольга Сергеевна 

заместитель директора по 

УР

 89% получателей образовательных 

услуг удовлетворены в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации 

Повысить уровень удовлетворенности 

условиями оказания услуг в целом
31.12.2022

Кошева Ольга Сергеевна 

заместитель директора по 

УР

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики 

Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения 

независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее – раз в полгода).

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

В организации создано 

недостаточное количество условий, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими

7


