
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1

Неполное соответствие информации о 

деятельности учреждения, размещенной на 

официальном сайте учреждения в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», постановлению Правительства РФ 

от 10.07.2013 № 582

Привести в соответствие с постановлением Правительства РФ

от 10.07.2013 № 582 информацию о деятельности

учреждения, размещенную на официальном сайте

учреждения в информационно-телекоммуникационной сети

«Интернет», опубликовав: Положения об органах управления;

План финансово-хозяйственной деятельности

образовательной организации, утвержденный в

установленном законодательством Российской Федерации

порядке, или бюджетные сметы образовательной

организации ; Отчет о результатах самообследования ; 

Образец договора на оказание платных образовательных

услуг; Копии всех реализуемых образовательных программ с

приложениями; Информацию о персональном составе

педагогических работников; Информацию об обеспечении

доступа в здания образовательной организации инвалидов и

лиц с ограниченными возможностями здоровья

01.03.2022

Лузина Юлия 

Валерьевна зам. 

директора по СПВ; 

Хлыстикова Наталья 

Александровна, зам. 

директора по УПР; 

Метелица Марина 

Равхатовна, гл. 

бухгалтер

2

Отсутствие на официальном сайте учреждения 

информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг в части технической 

возможности выражения получателями 

образовательных услуг мнения о качестве 

оказания услуг (анкета для опроса граждан или 

гиперссылка на нее)

Обеспечить наличие на официальном сайте учреждения

технической возможности выражения получателями

образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг

(анкета для опроса граждан или гиперссылка на нее)

01.03.2022
Гафаров Эльдар 

Ринатович, электроник

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И.Биктуганов                                                             

Приказ Министерства образования                                                  

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

II. Комфортность условий предоставления услуг

Сведения о ходе реализации мероприятия

государственного автономного профессионального образовательного учреждения Свердловской области "Серовский техникум сферы обслуживания и питания" на 2022-2023 

годы

(наименование образовательной организации; период на который сформирован план)

город Серов

(наименование муниципального образования)

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель



3
В образовательной организации отсутствует зона 

отдыха (ожидания)

Обеспечить в образовательной организации наличие зоны

отдыха (ожидания)
31.12.2022

Семаков Вячеслав 

Николаевич директор

5

В образовательной организации отсутствует 

наличия оборудованных входных групп 

пандусами 

Оснастить учреждение пандусом 01.01.2022
Семаков Вячеслав 

Николаевич директор

6

В образовательной организации отсутствует 

наличия  специально оборудованным санитарно-

гигиеническим помещением в организации 

социальной среды

Оснастить учреждение специальным оборудованным

санитарно-гигиеническим помещением в организации

социальной среды

01.01.2022
Семаков Вячеслав 

Николаевич директор

7

В учреждении не обеспечены условия 

доступности, позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частности, 

отсутствует дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Обеспечить в учреждении дублирование надписей, знаков и

иной текстовой и графической информации знаками,

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

01.05.2022

Вологин Дмитрий 

Евгеньевич зам. 

директора по 

безопасности

9

92% получателей услуг удовлетворены  уровнем 

доброжелательности, вежливости работников 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

образовательной услуги при непосредственном 

обращении в организацию

Поддерживать высокий уровень доброжелательности,

вежливости работников организации, обеспечивающих

первичный контакт и информирование получателя

образовательной услуги при непосредственном обращении в

организацию (практикум для сотрудников техникума)

01.05.2022

Лузина Юлия 

Валерьевна зам. 

директора по СПВ

10

94% получателей услуг удовлетворены  уровнем 

доброжелательности, вежливости работников 

организации, обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги при обращении 

в организацию

Поддерживать высокий уровень доброжелательности,

вежливости работников организации, обеспечивающих

непосредственное оказание образовательной услуги при

обращении в организацию (практикум для педагогов

техникума)

31.12.2022

Лузина Юлия 

Валерьевна зам. 

директора по СПВ

11

94% получателей услуг удовлетворены уровнем 

доброжелательности, вежливости работников 

организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия.

Поддерживать высокий уровень доброжелательности,

вежливости работников организации при использовании

дистанционных форм взаимодействия 

31.12.2022

Хлыстикова Наталья 

Александровна, зам. 

директора по УПР

12
92% получателей услуг готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым

Поддерживать на высоком уровне количество получателей

образовательных услуг, готовых рекомендовать организацию

родственникам и знакомым (профориентация, печать

информации о деятельности техникума в СМИ)

31.12.2022

Лузина Юлия 

Валерьевна зам. 

директора по СПВ

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций



13
89% получателей услуг удовлетворены 

удобством графика работы организации

Поддерживать на высоком уровне количество получателей

образовательных услуг, удовлетворенных графиком работы

организации

31.12.2022

Хлыстикова Наталья 

Александровна, зам. 

директора по УПР

14

95% получателей услуг удовлетворены в целом 

условиями оказания образовательных услуг в 

учреждении

Поддерживать на прежнем уровне удовлетворенность

получателей услуг условиями оказания образовательных

услуг в организации

31.12.2022

Хлыстикова Наталья 

Александровна, зам. 

директора по УПР

*Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 


