
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1

Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в соответствии 

с нормативно-правовыми актами

Привести в соответствие с постановлением Правительства 

РФ от  20.10.2021 г. № 1802 информацию о деятельности 

учреждения, размещенную на  официальном сайте 

учреждения в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»

11.05.2022

Костылев Евгений Михайлович 

заместитель директора по 

учебно-производственной 

работе

2

Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в соответствии 

с нормативно-правовыми актами

Разместить на официальном сайте колледжа информацию об 

объеме образовательной деятельности, финансовое 

обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и (или) 

юридических лиц

11.05.2022
Шляпникова Евгения Петровна 

главный бухгалтер

3

Разместить на официальном сайте колледжа информацию о 

поступлении финансовых и материальных средств и об их 

расходовании по итогам финансового года

11.05.2022
Шляпникова Евгения Петровна 

главный бухгалтер

4
Недостаточный уровень популяризации 

bus.gov.ru

Разместить в разделе "Независимая оценка качества 

оказания услуг" отчет о реализации в полном объеме плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК в 2018 

году

12.04.2022

Костылев Евгений Михайлович 

заместитель директора по 

учебно-производственной 

работе

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И. Биктуганов                                                              

Приказ Министерства образования                                                

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории 

Свердловской области

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Свердловской области 

"Нижнетагильский педагогический колледж № 1"                                                                                                                                 

ИНН 6668007083

город Нижний Тагил

на 2022-2023 годы

(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Плановый срок 

реализации мероприятия
Ответственный исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 



5

Разместить на официальном сайте колледжа работающую 

гиперссылку на сайт bus.gov.ru с результатами независимой 

оценки качества оказания услуг образовательными 

организациями

12.04.2022

Костылев Евгений Михайлович 

заместитель директора по 

учебно-производственной 

работе

6

Разместить на официальном сайте колледжа информацию о 

модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована 

возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, 

предоставляемых образовательными учреждениями, с 

приглашением заинтересованных лиц воспользоваться 

предоставленным ресурсом и принять участие в оценке 

деятельности образовательных организаций (наличие 

кликабильного баннера с переходом на карточку 

образовательной организации сайта bus.gov.ru с 

возможностью оставить отзыв)

12.04.2022

Костылев Евгений Михайлович 

заместитель директора по 

учебно-производственной 

работе

7

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий 

осуществления образовательной деятельности 

(уровень удовлетворенности - 85%)

Провести заседание совета обучающихся с приглашением 

заинтересованных родителей (законных представителей) к 

обсуждению вопросов комфортности условий 

предоставления услуг

30.11.2022

Мусина Ольга Владимировна 

заместитель директора по 

социально-педагогической и 

воспитательной работе

8

Обеспечить возможность подачи обращений студентов, 

родителей (законных представителей) посредством сервиса 

"Обращения граждан" на официальном сайте колледжа

30.12.2022

Петров Игорь Вячеславович 

педагог дополнительного 

образования

9

Помещения и территория организации не 

оборудованы в должной степени с учетом 

доступности услуг для инвалидов

Направить в Министерство образования и молодежной 

политики Свердловской области письмо о включении в 

государственную программу Свердловской области 

"Развитие системы образования и реализация молодежной 

политики в Свердловской области до 2025 года, 

государственную программу РФ "Доступная среда"

30.06.2023

Суслов Михаил Анатольевич 

заместитель директора по 

административно-

хозяйственной деятельности

10

В организации созданы не все условия для 

обеспечения возможности инвалидам получать 

услуги наравне с другими

Обеспечить предоставление возможности инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)

01.10.2022
Сисин Дмитрий Петрович 

юрисконсульт

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов



11

Получатели услуг с ограниченными 

возможностями здоровья не в полной мере 

удовлетворены созданными условиями 

получения услуг и оборудованностью 

помещений и территории организации (уровень 

удовлетворенности - 95%)

Разработать план мероприятий по вовлечению студентов с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в 

общественную жизнь колледжа 

01.09.2022

Мусина Ольга Владимировна 

заместитель директора по 

социально-педагогической и 

воспитательной работе

12

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и вежливости 

работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование (уровень 

удовлетворенности - 92%)

Провести деловую игру по конструктивному общению 

разрешению конфликтных ситуаций в образовательной среде
30.06.2022

Щавлева Оксана Николаевна 

преподаватель психологии

13

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и вежливости 

работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуг (уровень 

удовлетворенности - 97%)

Провести заседание совета обучающихся с приглашением 

заинтересованных родителей (законных представителей) к 

обсуждению вопросов повышения качества оказания услуг 

итогам независимой оценки качества

30.11.2022

Мусина Ольга Владимировна 

заместитель директора по 

социально-педагогической и 

воспитательной работе

14

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и вежливости 

работников организации при дистанционных 

формах взаимодействия (уровень 

удовлетворенности - 99%)

Провести практический семинар с работниками: "Стандарт 

делового общения при дистанционных формах 

взаимодействия"

30.06.2022
Худякова Ольга Викторовна 

преподаватель

15
93% получателей услуг готовы рекомендовать 

организацию

Обеспечить вовлечение студентов к участию в реализации 

дополнительных общеразвивающих программах
30.12.2022

Мусина Ольга Владимировна 

заместитель директора по 

социально-педагогической и 

воспитательной работе

16

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены организационными условиями 

оказания услуг (уровень удовлетворенности - 

92%)

Провести анкетирование студентов, родителей (законных 

представителей) по улучшению комфортной среды в 

учреждении

30.12.2022

Мусина Ольга Владимировна 

заместитель директора по 

социально-педагогической и 

воспитательной работе

17

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг в 

целом (уровень удовлетворенности - 96%)

Обеспечить освещение в официальных социальных сетях 

колледжа отчетных мероприятий, Дней открытых дверей и 

др. мероприятий

30.06.2022

Петров Игорь Вячеславович 

педагог дополнительного 

образования

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано 

представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, 

предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее – раз в полгода).

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 


