
реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1 Недостатков нет, на стендах 

организации размещена вся 

требуемая в соответствии с 

нормативно-правовыми актами 

информация о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту информации, 

размещенной на стендах организации

10.06.2022 Черепанова Наталья 

Викторовна 

заместитель директора 

по УМР

муниципальное образование г. Екатеринбург, Чкаловский район

(наименование муниципального образования)

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И.Биктуганов                                                                           

Приказ Министерства образования                                                                      

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Свердловской области,

государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Свердловской области «Екатеринбургский техникум химического машиностроения», 6664001203

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия



2 Несоответствие объема 

информации о деятельности 

организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-

правовыми актами

Привести в соответствие с постановлением Правительства РФ 

от 10.07.2013 № 582 официальный сайт техникума в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

разместив информацию о деятельности организации в полном 

объеме:                                                                                         - о 

структуре и об органах управления образовательной 

организации; аннотации к рабочим программам дисциплин с 

приложением их копий;                                                              - о 

направлениях и результатах научной (научно-

исследовательской) деятельности;                                                - 

о результатах приема по каждой профессии, специальности 

среднего профессионального образования;                                 - 

об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и 

лиц с ОВЗ; об условиях охраны здоровья обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с ОВЗ;                                                   - о 

наличии специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и 

лиц с ОВЗ;                                                                                  - об 

объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение 

которой осуществляется по договорам об образовании за счет 

средств физических и (или) юридических лиц;                                                                                                   

- о поступлении финансовых и материальных средств и об их 

расходовании по итогам финансового года

10.06.2022 Катанэ Наталья 

Викторовна 

заместитель директора 

по УПР

3 Отсутствие на официальном сайте 

организации (учреждения) 

информации о дистанционных 

способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование 

(раздела «Часто задаваемые 

вопросы»)

Обеспечить наличие на официальном сайте учреждения 

дистанционного способа обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и функционирование раздела «Часто 

задаваемые вопросы»

10.06.2022 Черепанова Наталья 

Викторовна 

заместитель директора 

по УМР



4 Недостаточный уровень 

популяризации bus.gov.ru

Принять меры для популяризации портала для размещения 

информации о муниципальных и государственных учреждений, 

обеспечив наличие на официальном сайте образовательной 

организации:                                                                             - 

планов по итогам НОК в 2018 году;                                         - 

отчетов по реализации планов мероприятий по результатам 

НОК в 2018 году, реализованных в полном объеме (по 

состоянию 31 марта 2021 года);                                                   - 

работающей гиперссылки на сайт bus.gov.ru с результатами 

независимой оценки качества оказания;                                            

- кликабильного баннера с переходом на карточку 

образовательной организации сайта bus.gov.ru с возможностью 

оставить отзыв

31.03.2022 Черепанова Наталья 

Викторовна 

заместитель директора 

по УМР

5 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

(навигация внутри организации 

недостаточна понятна для 

потребителей услуг)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 

комфортностью оказания услуг, обеспечив понятность 

навигации внутри здания 

10.06.2022 Полетаева Надежда 

Валерьевна, директора

6 В образовательной организации 

недостаточно оборудованы зоны 

отдыха (ожидания)

Оборудовать зоны отдыха (ожидания) соответствующей 

мебелью

31.12.2023 Полетаева Надежда 

Валерьевна, директора

7 Недостатков нет, помещения и 

территория образовательной 

организации оборудована с учетом 

доступности услуг для инвалидов 

и лиц с ОВЗ

Сохранять и поддерживать инфраструктуру доступной среды 10.06.2022 Ушков Сергей 

Николаевич 

заместитель директора 

по АХЧ

8 Недостатков нет, организация 

обеспечивает возможность 

получения инвалидами услуг 

наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с ОВЗ на 

имеющемся уровне
10.06.2022

Полетаева Надежда 

Валерьевна, директора

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов



9 Получатели услуг с 

ограниченными возможностями 

здоровья не в полной мере 

удовлетворены созданными 

условиями получения услуг и 

оборудованностью помещений и 

территории организации (уровень 

удовлетворенности - 88%)

Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности 

лиц с ОВЗ созданными для них условиями получения 

образовательных услуг: применить опыт реализации 

адаптированных программ в других ОО, создать особую среду, 

предполагающую полноценное включение инвалидов и лиц с 

ОВЗ в жизнь студенческого коллектива
15.06.2024

Полетаева Надежда 

Валерьевна, директора

10 Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

(уровень удовлетворенности - 

95%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 

персонала техникума, организовав тренинги и инструктажи с 

персоналом по профессиональной этике с последующей 

оценкой результатов их обучения. Проводить 

административный контроль по соблюдению этических норм и 

правил персоналом техникума

31.12.2022 Катанэ Наталья 

Викторовна 

заместитель директора 

по УПР

11 Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание услуг 

(уровень удовлетворенности - 

96%)

Повысить уровень доброжелательности педагогических 

работников, организовав проведение семинара-практикума 

"Правила этикета и психология общения". На 

производственном совещании проработать "Кодекс 

профессиональной этики педагогических работников"

31.12.2022 Черепанова Наталья 

Викторовна 

заместитель директора 

по УМР

12 Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия (уровень 

Повысить уровень доброжелательности и вежливости педагогов 

техникума при дистанционных формах взаимодействия путем 

проведения практикумов, инструктажей с педагогами "Онлайн 

этикет в процессе обучения"

31.12.2022 Черепанова Наталья 

Викторовна 

заместитель директора 

по УМР

13 93% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Поддерживать на  высоком  уровне количество получателей 

образовательных услуг, готовых рекомендовать техникум 

родственникам и знакомым через организацию мероприятий, 

повышающих имидж техникума: публикация информации о 

техникуме в СМИ, социальных сетях; проведение публичных 

мероприятий

31.12.2022 Полетаева Надежда 

Валерьевна, директора

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 



14 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуг (уровень 

удовлетворенности - 95%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 

услуг: расширить спектр реализуемых программ 

профессионального обучения и дополнительного образования, 

провести опрос участников образовательного процесса по 

графику работы/расписанию учебных занятий

31.12.2022 Полетаева Надежда 

Валерьевна, директора

15 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями 

оказания услуг в целом (уровень 

удовлетворенности - 95%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 

услуг: проводить Дни открытых дверей для родителей, 

знакомить их с разделами сайта, страницами в социальных 

сетях; организовывать совместные мероприятия с родителями

31.12.2022 Семухина Екатерина 

Владимировна 

заместитель директора 

по УВР


