
реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1.

Несоответствие объема

информации о деятельности

организации, размещенного на

официальном сайте, требуемому

в соответствии с нормативно-

правовыми актами

Привести в соответствие с Приказом Федеральной службы

по надзору в сфере образования и науки № 785 "Об

утверждении требований к структуре официального сайта

образовательной организации образовательной

организации в информационно-телекоммуникационной

сети Интернет" и формату представления на нем

информации от 29.05.2014 г. (в актуальной редакции)

официальный сайт организации, разместив информацию о

деятельности организации в полном объеме: 

01.04.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Дополнить раздел: "Информация о структуре и об органах

управления образовательной организации (в том числе:

наименование структурных подразделений (органов

управления); фамилии, имена, отчества и должности

руководителей структурных подразделений; места

нахождения структурных подразделений; адреса

официальных сайтов в сети «Интернет» структурных

подразделений (при наличии); адреса электронной почты

структурных подразделений (при наличии)" 

01.02.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Разместить информацию о реализуемых уровнях

образования

01.02.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Сведения о ходе реализации мероприятия

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И. Биктуганов                                                                                                                                                                

Приказ Министерства образования                                                                                                       

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, расположенными на территории Свердловской области

ГАПОУ СО "Екатеринбургский экономико-технологический колледж"  на 2022 год

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

город Екатеринбург

(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг организацией

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

I. Открытость и доступность информации об организации



Продолжить наполнение раздела "Информация об

использовании при реализации указанных

образовательных программ электронного обучения и

дистанционных образовательных технологий"

01.04.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Своевременно актуализировать раздел "Информация о

результатах приема по каждой профессии, специальности

среднего профессионального образования (при наличии

вступительных испытаний), каждому направлению

подготовки или специальности высшего образования с

различными условиями приема (на места, финансируемые

за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета,

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных

бюджетов и по договорам об образовании за счет средств

физических и (или) юридических лиц) с указанием средней

суммы набранных баллов по всем вступительным

испытаниям, а также о результатах перевода,

восстановления и отчисления"

01.04.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Изменить структуру раздела (выполнить подробную

детализацию) "Информация о материально-техническом

обеспечении образовательной деятельности (в том числе:

наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для

проведения практических занятий, библиотек, объектов

спорта, средств обучения и воспитания, в том числе

приспособленных для использования инвалидами и лицами

с ОВЗ"

01.03.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Внести изменения в название раздела "Информация об

условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья ", дополнить информацией для лиц с ОВЗ и

инвалидов

01.03.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Выделить отдельной ссылкой раздел "Информация о

доступе к информационным системам и информационно-

телекоммуникационным сетям, в том числе

приспособленным для использования инвалидами и

лицами с ограниченными возможностями здоровья"

01.03.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Дополнить раздел "Информация об объеме

образовательной деятельности, финансовое обеспечение

которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований

федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской

Федерации, местных бюджетов, по договорам об

образовании за счет средств физических и (или)

юридических лиц" аналитической информацией

01.03.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист



Дополнить раздел "Информация о поступлении

финансовых и материальных средств и об их расходовании

по итогам финансового года" аналитической информацией

01.03.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Дополнить раздел "Информация о количестве вакантных

мест для приема (перевода) по каждой образовательной

программе, профессии, специальности, направлению

подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных

ассигнований" федерального бюджета, бюджетов

субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по

договорам об образовании за счет средств физических и

(или) юридических лиц)

01.02.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

2

Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 

комфортностью условий 

осуществления образовательной 

деятельности (уровень 

удовлетворенности - 63%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 

комфортностью оказания услуг, создав необходимые 

условия для этого:

01.09.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

Выполнить ремонт санитарных комнат в учебном корпусе 

по адресу: г. Екатеринбург, ул. Ясная, д.1, корпус 5

01.09.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

Установить кофематы в учебных корпусах по адресам: г. 

Екатеринбург, Декабристов, 58; ул. Ясная 1/5, пр. 

Космонавтов, 50

01.04.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

Провести частичную замену окон на стеклопакеты в

общежитиях колледжа

01.09.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

Изменить график работы столовой в учебном корпусе по

адресу: г. Екатеринбург, пр. Космонавтов, 50 с целью

обеспечения питьевого режима в течении всего учебного

дня

26.01.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

Увеличить число мест для отдыха и ожидания в коридорах,

холлах, рекреационных зонах в учебных корпусах по

адресам: г. Екатеринбург, ул. Ясная 1/5, пр. Космонавтов,

50.

01.09.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов



3

Недостатков нет, помещения и 

территория образовательной 

организации оборудована с 

учетом доступности услуг для 

инвалидов

Сохранять и поддерживать инфраструктуру доступной

среды

31.12.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

4

Недостатков нет, организация 

обеспечивает возможность 

получения инвалидами услуг 

наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с ОВЗ на

имеющемся уровне

31.12.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

5

Получатели услуг с 

ограниченными возможностями 

здоровья не в полной мере 

удовлетворены созданными 

условиями получения услуг и 

оборудованностью помещений и 

территории организации 

(уровень удовлетворенности - 

86%)

Продолжить работу по повышению уровня

удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для них

условиями получения образовательных услуг, путем

обеспечения возможности пользоваться услугами тифло -

сурдопереводчика

31.12.2022 Шидливская Марина 

Викторовна 

заместитель директора

6

Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование (уровень 

удовлетворенности - 82%)

Продолжить работу по повышению уровня 

доброжелательности и вежливости персонала организации 

при первичном контакте с получателями услуг:  

01.05.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

Провести дополнительный инструктаж о правилах

коммуникации с получателями услуг

01.02.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

Провести тренинг по развитию коммуникационных

компетенций для работников организации,

обеспечивающих первичный контакт и информирование

01.05.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации



7

Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуг (уровень 

удовлетворенности - 83%)

Организовать обучающие мероприятия (тренинги, мастер-

классы) по развитию коммуникативных навыков и 

доброжелательного взаимодействия с участием работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуг

01.05.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

Провести дополнительный инструктаж о правилах

коммуникации с получателями услуг

01.02.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

Провести тренинг по развитию коммуникационных

компетенций для работников организации,

обеспечивающих обеспечивающих непосредственное

оказание услуг

01.05.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

8

Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия (уровень 

удовлетворенности - 94%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости

персонала организации при дистанционных формах

взаимодействия

01.05.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

Провести мастер-класс "Особенности коммуникации

работников образовательных организаций при

дистанционных формах взаимодействия"

01.05.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

9

81% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности

образовательной организации, создать условия для

готовности получателей рекомендовать организацию

(составление плана развития имиджа колледжа)

01.05.2022 Вертиль Владимир 

Васильевич директор

Обечпечить полное освещение всех значимых мероприятий

колледжа в социальных сетях, средствах массовой

информации, на сайте колледжа 

30.12.2022 Козлова Татьяна

Геннадьевна методист

Вовлечение родителей обучающихся в проведение

имиджевых мероприятий колледжа (дни открытых дверей,

профессиональные пробы и другие)

30.12.2022 Крутикова Анна

Валерьевна методист 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций



10

Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 

организационными условиями 

оказания услуг (уровень 

удовлетворенности - 82%)

Повысить уровень удовлетворенности организационными 

условиями оказания услуг:

01.09.2022 Вертиль Владимир 

Васильевич директор

Провести  аудит расписания учебных занятий с целью 

оптимизации расписания

01.06.2022 Баранцева Елена 

Анатольевна 

заместитель директора 

Оптимизировать расписание учебных занятий в части  

уменьшения числа переходов обучающихся между 

корпусами в рамках учебного дня 

01.09.2022 Баранцева Елена 

Анатольевна 

заместитель директора 

11

 Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации (уровень 

удовлетворенности - 88%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 

услуг в целом

30.12.2022 Вертиль Владимир 

Васильевич директор

Обеспечить обучение 30 % педагогических работников по 

программам повышения квалификации в части применения 

современных образовательных технологий 

01.03.2022 Байдало Елена 

Николаевна 

заместитель директора

Обеспечить создание 2 новых мастерских, оснащенных 

современным оборудованием для реализации 

специальностей УГС 40.00.00 Юриспруденция

11.12.2022 Вертиль Владимир 

Васильевич директор


