
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1 Недостатков нет, на стендах 

организации размещена вся требуемая в 

соответствии с нормативно-правовыми 

актами информация о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту информации, 

размещенной на стендах организации

01.09.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

2 Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, 

размещенного на официальном сайте, 

требуемому в соответствии с 

нормативно-правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными актами 

официальный сайт ГАПОУ СО "ЕАДК", разместив 

информацию о деятельности организации в полном 

объеме

30.12.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

3 Недостаточный уровень популяризации 

bus.gov.ru

Принять меры для популяризации портала для 

размещения информации о муниципальных и 

государственных учреждений, обеспечив наличие на 

официальном сайте образовательной организации: 

обеспечить наличие и функционирование раздела 

«Независимая оценка качества оказания услуг» на 

официальном сайте ГАПОУ СО "ЕАДК", наличие  в 

разделе отчетов по реализации планов мероприятий по 

результатам НОК в 2018 году, реализованных в полном 

объеме (по состоянию 31 марта 2021 года), работающей 

гиперссылки на сайт bus.gov.ru с результатами 

независимой оценки качества оказания услуг 

образовательными организациями, информации о 

модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована 

возможность оставить отзыв гражданами о качестве 

услуг, предоставляемых образовательными 

учреждениями

01.04.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

4 Комфортные условия  для 

осуществления образовательной 

деятельности в организации обеспечены 

не в полном объеме, питьевая вода для 

получателей услуг отсутствует или 

недоступна

Повысить комфортность оказания услуг, обеспечив 

наличие и доступность питьевой воды

01.06.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

5 Получатели услуг оценивают условия 

осуществления образовательной 

деятельности как недостаточно 

комфортные

Повысить уровень удовлетворенности получателей 

комфортностью оказания услуг, создав необходимые 

условия для этого

01.06.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

6 Организация не оборудована с учетом 

доступности для инвалидов

Обеспечить в ГАПОУ СО "ЕАДК" выделенные места 

для стоянки автотранспортных средств инвалидов, 

оснастить помещения поручнями, сменными креслами-

каталками

30.12.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

7 Недостатков нет, организация 

обеспечивает возможность получения 

инвалидами услуг наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с 

ОВЗ на имеющемся уровне: дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации, в т.ч. шрифтом Брайля; предоставление 

возможности инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

30.12.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

8 Получатели услуг с ограниченными 

возможностями здоровья не в полной 

мере удовлетворены созданными 

условиями получения услуг и 

оборудованностью помещений и 

территории организации

Принять меры по повышению уровня 

удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для них 

условиями получения образовательных услуг

30.12.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование

Продолжить работу по повышению уровня 

доброжелательности и вежливости персонала 

организации при первичном контакте с получателями 

услуг 

01.09.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуг 

Организовать обучающие мероприятия (тренинги, 

мастер-классы) по развитию коммуникативных 

навыков и доброжелательного взаимодействия с 

участием работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуг

30.12.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Свердловской области «Екатеринбургский автомобильно-дорожный колледж» на 2022 год

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

город Екатеринбург

(наименование муниципального образования)

№ п/п Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И. Биктуганов                                                                                                                                    

Приказ Министерства образования                                                                                                                                                      

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными 

на территории Свердловской области,

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)



Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и 

вежливости работников организации 

при дистанционных формах 

взаимодействия 

Провести обучающие мероприятия по 

совершенствованию навыков доброжелательного 

взаимодействия персонала организации при 

дистанционных формах взаимодействия с 

получателями услуг

30.12.2022 Коржев Александр Васильевич 

директор

75% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 

образовательной организации, создать условия для 

готовности получателей рекомендовать организацию

30.06.2022

Не все получатели образовательных 

услуг удовлетворены в целом условиями 

оказания образовательных услуг в 

организации 

Принять меры по повышению уровня 

удовлетворенности получателей услуг условиями 

оказания услуг в организации

01.06.2022

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области 

рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до 

фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее – раз в полгода).

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


