
реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации
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1

Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, 

размещенного на официальном сайте, 

требуемому в соответствии с нормативно-

правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными 

актами официальный сайт организации, 

разместив информацию о деятельности 

организации в полном объеме, а именно:

28.02.2022
Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта

Разместить предписания органов, 

осуществляющих государственный 

контроль (надзор) в сфере образования, 

отчеты об исполнении таких предписаний

28.02.2022
Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта

Разместить информацию об учебных 

планах с приложением их копий
28.02.2022

Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта 

Ходырева Светлана 

Анатольевна зам. директора по 

УМР

Разместить аннотации к рабочим 

программам дисциплин (по каждой 

дисциплине в составе образовательной 

программы) с приложением их копий (при 

наличии)

28.02.2022

Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта 

Ходырева Светлана 

Анатольевна зам. директора по 

УМР

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И.Биктуганов                                                                     

Приказ Министерства образования                                               

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области,

государственного автономного профессионального образовательного учреждения Свердловской области "Серовский политехнический техникум"   на 2021-2022 годы

(наименование образовательной организации; период на который сформирован план)

город Серов



Разместить информацию о результатах 

приема по каждой профессии, 

специальности среднего 

профессионального образования (при 

наличии вступительных испытаний), 

каждому направлению подготовки или 

специальности высшего образования с 

различными условиями приема (на места, 

финансируемые за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов и по 

договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц) с 

указанием средней суммы набранных 

баллов по всем вступительным 

испытаниям, а также о результатах 

перевода, восстановления и отчисления

28.02.2022

Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта Косинова 

Наталья Владимировна зам. 

директора по УВР

Разместить информацию о местах 

осуществления образовательной 

деятельности, включая места, не 

указываемые в соответствии с 

Федеральным законом № 273-ФЗ в 

приложении к лицензии на осуществление 

образовательной деятельности, в том 

числе: места осуществления 

образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным 

программам; места осуществления 

образовательной деятельности по 

основным программам 

профессионального обучения; места 

осуществления образовательной 

деятельности при использовании сетевой 

формы реализации образовательных 

программ; места проведения практики; 

места проведения практической 

подготовки обучающихся; места 

проведения государственной итоговой 

аттестации

28.02.2022

Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта Шихова 

Мария Борисовна зам. 

директора по УПР



Разместить информацию об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по 

договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц

28.02.2022

Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта Герве 

Татьяна Владиславовна 

Главный бухгалтер

Разместить информацию о поступлении 

финансовых и материальных средств и об 

их расходовании по итогам финансового 

года

28.02.2022

Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта Герве 

Татьяна Владиславовна 

Главный бухгалтер

Разместить информацию о количестве 

вакантных мест для приема (перевода) по 

каждой образовательной программе, 

профессии, специальности, направлению 

подготовки (на места, финансируемые за 

счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и 

(или) юридических лиц)

28.02.2022

Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта Косинова 

Наталья Владимировна зам. 

директора по УВР

2

Популяризация bus.gov.ru на сайте 

образовательной организации 

осуществлена не в полном объеме

Принять меры для популяризации портала 

для размещения информации о 

муниципальных и государственных 

учреждений, обеспечив наличие на 

официальном сайте образовательной 

организации: 

28.02.2022
Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта  

Обеспечить наличие на официальном 

сайте образовательного учреждения 

работающей гиперссылки на сайт 

bus.gov.ru с результатами независимой 

оценки качества оказания услуг 

образовательными организациями

28.02.2022
Мацнева Наталья Игоревна 

администратор сайта  

3

Неполное обеспечение в 

образовательной организации 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

Обеспечить в каждом здании

образовательной организации наличие и

доступность питьевой воды

28.02.2022

Бисеров Роман Владимирович 

директор Козин Андрей 

Юрьевич зам. директора по 

АХЧ

II. Комфортность условий предоставления услуг



Запуск информационно-навигационной

панели на 1 этаже учебного корпуса
30.03.2022

Козин Андрей Юрьевич 

зам.директора по АХЧ гарипов 

Денис Шамсуалиевич 

системный администратор

7

В учреждении не обеспечены условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности, отсутствует дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

Запуск информационно-навигационной

панели на 1 этаже учебного корпуса для

отображения зрительной информации для

лиц с ослабленным слухом

30.03.2022

Козин Андрей Юрьевич зам. 

директора по АХЧ гарипов 

Денис Шамсуалиевич 

системный администратор

8

В учреждении не обеспечены условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

части предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)

Обеспечить в учреждении условия

доступности, позволяющие инвалидам

получать услуги наравне с другими, в

частности дублирование надписей, знаков

и иной текстовой и графической

информации знаками, выполненными

рельефно-точечным шрифтом Брайля

30.03.2022

Бисеров Роман Владимирович 

директор Козин Андрей 

Юрьевич зам. директора по 

АХЧ

9

87% получателей услуг удовлетворены  

уровнем доброжелательности, 

вежливости работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию

Продолжить работу по повышению

уровня доброжелательности, вежливости

работников организации,

обеспечивающих первичный контакт и

информирование получателя

образовательной услуги при

непосредственном обращении в

организацию

29.04.2022
Бисеров Роман Владимирович 

директор

10

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и 

вежливости работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуг (уровень 

удовлетворенности - 85%)

Организовать обучающие мероприятия 

(тренинги, мастер-классы) по развитию 

коммуникативных навыков и 

доброжелательного взаимодействия с 

участием работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуг

29.04.2022

Бисеров Роман Владимирович 

директор Вахрушева Ирина 

Викторовна педагог-психолог

11

92% получателей услуг удовлетворены 

уровнем доброжелательности, 

вежливости работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия.

Поддерживать высокий уровень

доброжелательности, вежливости

работников организации при

использовании дистанционных форм

взаимодействия 

29.04.2022
Бисеров Роман Владимирович 

директор

12
83% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению 

привлекательности образовательной 

организации, создать условия для 

готовности получателей рекомендовать 

организацию

31.08.2022
Бисеров Роман Владимирович 

директор

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций



13

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуг (уровень 

удовлетворенности - 86%)

Повысить уровень удовлетворенности 

условиями оказания услуг
31.08.2022

Бисеров Роман Владимирович 

директор

14

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания 

услуг в целом (уровень 

удовлетворенности - 91%)

Повысить уровень удовлетворенности 

условиями оказания услуг в целом
31.08.2022

Бисеров Роман Владимирович 

директор

директор ГАПОУ СО "СПТ" _______________________________________________Бисеров Р.В.

*Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2021 года, до 24 ноября 2021 

года, далее – раз в полгода).


