
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

(с полным описанием 

реализованных мер)*

фактический срок 

реализации 

(число/месяц/год, 

например: 

31.12.2020)*

1 2 3 4 5 6 7

Поддерживать актуальность и полноту 

информации, размещенной на стендах 

организации

31.12.2022 Бирюкова Ольга 

Алексеевна, заместитель 

директора

Разместить копии  положений о структурных 

подразделениях (об органах управления) 

техникума 

01.06.2022 Исакова Елена Юрьевна, 

директор

Разместить информацию о сроке действия 

государственной аккредитации образовательных 

программ техникума 

01.02.2022 Орехова Нина 

Владимировна, 

заместитель директора

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Свердловской области,

(наименование муниципального образования)

городской округ Карпинск

государственного автономного профессионального образовательного учреждения Свердловской области "Карпинский машиностроительный техникум"                                                     

на 2022-2024 гг.

На стендах организации размещена 

не полная информация о 

деятельности техникума 

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И.Биктуганов                                                                                                                              

Приказ Министерства образования                                                                             

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

№ п/п Сведения о ходе реализации мероприятияОтветственный 

исполнитель 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы



Разместить информацию об объеме 

образовательной деятельности, финансовое 

обеспечение которой осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований бюджета субъекта 

Российской Федерации,  по договорам об 

образовании за счет средств физических и (или) 

юридических лиц

01.06.2022 Цейлер Юлия 

Александровна, главный 

бухгалтер

Разместить информацию о поступлении 

финансовых и материальных средств и об их 

расходовании по итогам финансового года

31.12.2023 Цейлер Юлия 

Александровна, главный 

бухгалтер

Разместить в разделе «Независимая оценка 

качества оказания услуг» на официальном сайте 

техникума Аналитическую справку  по 

реализации плана мероприятий по результатам 

НОК в 2018 году  (по состоянию 31 марта 2021 

года)

21.02.2022 Орехова Нина 

Владимировна, 

заместитель директора

Разместить на официальном сайте техникума 

кликабильного баннера с переходом на карточку 

техникума на сайте bus.gov.ru с возможностью 

оставить отзыв   гражданами о качестве услуг, 

предоставляемых техникумом, с приглашением 

заинтересованных лиц воспользоваться 

предоставленным ресурсом и принять участие в 

оценке деятельности техникума

01.03.2022 Денисова Марина 

Васильевна, преподаватель

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

(уровень удовлетворенности - 85%)

Повысить уровень удовлетворенности 

обучающихся и их родителей (законных 

представителей)  комфортностью оказания услуг 

в техникуме через проведение ремонтных работ в 

коридорах и рекреациях учебных корпусов 

техникума, в актовом зале, спортивном зале и в 

обеденном зале  учебного корпуса №2

31.12.2024 Исакова Елена Юрьевна, 

директор

Повысить уровень удовлетворенности 

обучающихся и их родителей (законных 

представителей)  комфортностью оказания услуг 

в техникуме через дооснащение в учебных 

корпусах зоны отдыха дополнительными 

местами 

31.12.2024 Красильникова Вера 

Анатольевна, завхоз

На стендах организации размещена 

не полная информация о 

деятельности техникума 

Популяризация bus.gov.ru на сайте 

образовательной организации 

осуществлена не в полном объеме

III. Доступность услуг для инвалидов

II. Комфортность условий предоставления услуг



Оборудованность организации не в 

полной мере отвечает требованиям 

обеспечения доступности услуг для 

инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для 

инвалидов, через  специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения для 

инвалидов в соответствии с требованиями 

31.12.2024 Исакова Елена Юрьевна, 

директор

В организации созданы не все 

условия для обеспечения 

возможности инвалидам получать 

услуги наравне с другими

Улучшить условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с другими, 

обеспечив дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации, 

размещенной в учебных корпусах техникума,  

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

31.12.2024 Бирюкова Ольга 

Алексеевна, заместитель 

директора

Улучшить условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с другими, 

обеспечив инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), через обучение 

педагогических работников по направлению 

"Сурдопедагогика"

31.12.2024 Исакова Елена Юрьевна, 

директор

Получатели услуг с ограниченными 

возможностями здоровья не в полной 

мере удовлетворены созданными 

условиями получения услуг и 

оборудованностью помещений и 

территории организации (уровень 

удовлетворенности - 81%)

Продолжить работу по повышению уровня 

удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для 

них условиями получения образовательных услуг 

через создание комнаты  психологической 

разгрузки (комната отдыха)  для лиц с 

инвалидностью

31.12.2024 Исакова Елена Юрьевна, 

директор

Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт 

и информирование (уровень 

удовлетворенности - 94%)

Повысить уровень доброжелательности и 

вежливости персонала организации, организовав 

соответствующие обучающие мероприятия с 

последующей оценкой результатов обучения, 

через  проведение цикла  тренингов с 

работниками техникума 

31.12.2022 Исакова Елена Юрьевна, 

директор

Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуг (уровень 

удовлетворенности - 93%)

Повысить уровень доброжелательности 

персонала организации, через  проведение цикла 

семинаров-практикумов и тренингов с 

педагогическими работниками техникума 

31.12.2022 Орехова Нина 

Владимировна, 

заместитель директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации



Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия (уровень 

удовлетворенности - 96%)

Повысить уровень доброжелательности и 

вежливости персонала организации при 

дистанционных формах взаимодействия через 

проведение семинаров-практикумов с  

работниками техникума

31.12.2022 Бирюкова Ольга 

Алексеевна, заместитель 

директора

93% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Поддерживать на  высоком  уровне количество 

получателей образовательных услуг, готовых 

рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым, через размещение в СМИ города 

информации о достижениях и  о перспективных 

направлениях развития техникума  

31.12.2022 Шатунова Татьяна 

Ивановна, педагог-

организатор

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуг (уровень 

удовлетворенности - 95%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 

оказания услуг, через обеспечение обучающихся 

выходом в интернет через Wi-Fi  на учебных 

занятиях

31.12.2022 Исакова Елена Юрьевна, 

директор

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания 

услуг в целом (уровень 

удовлетворенности - 96%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 

оказания услуг в целом, через совершенствование 

комплекса условий (кадровые, материально-

технические и др.) организации образовательного 

процесса 

31.12.2022 Исакова Елена Юрьевна, 

директор

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 

15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее – раз в полгода)


