
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

Несоответствие объема 

информации о деятельности 

организации, размещенного на 

сайте, требуемому в соответствии с 

нормативно-правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными 

актами официальный сайт организации, 

разместив информацию о деятельности 

организации в полном объеме. 

Систематическое проведение мониторинга 

сайта на соответствие требований 

законодательства, актуальности информации.

28.02.2022

Серебренникова Ирина 

Геннадьевна заместитель 

директора по РСО и НМР 

Популяризация bus.gov.ru на сайте 

образовательной организации 

осуществлена не в полном объеме

Обеспечить наличие на официальном сайте 

образовательного учреждения работающей 

гиперссылки на сайт bus.gov.ru с результатами 

независимой оценки качества оказания услуг 

образовательными организациями.  

26.01.2022

Кузнецов Владислав 

Андреевич инженер  

программист

Обеспечить наличие на официальном сайте 

образовательного учреждения информации о 

модуле на сайте bus.gov.ru, на котором 

реализована возможность оставить отзыв 

гражданам о качестве услуг, предоставляемых  

образовательной организацией: наличие 

кликабильного баннера с переходом на 

карточку образовательной организации сайта 

bus.gov.ru с возможностью оставить отзыв.

26.01.2022

Кузнецов Владислав 

Андреевич инженер  

программист

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Создать необходимые условия для повышения 

уровня удовлетворенности получателями 

комфортностью оказания услуг: наличие и 

понятность навигации внутри организации

31.03.2022

Меньшиков Алексей 

Анатольевич заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной части

Помещения и территория 

организации не оборудованы в 

должной степени с учетом 

доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для 

инвалидов, обеспечив:

наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации
31.05.2022

Меньшиков Алексей 

Анатольевич заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной части

В организации создано 

недостаточное количество условий, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими

Улучшить условия доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги наравне с другими, 

обеспечив:

дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации
31.05.2022

Меньшиков Алексей 

Анатольевич заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной части

дублирование надписей, знаков и иной 

тестовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля

31.05.2022

Меньшиков Алексей 

Анатольевич заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной части

Получатели услуг с ограниченными 

возможностями здоровья не в 

полной мере удовлетворены 

созданными условиями получения 

услуг и оборудованностью 

помещений и территории 

организации

Проведение мониторинга по выявлению 

уровня удовлетворенности лиц с ОВЗ 

созданными для них условиями получения  

услуг и оборудованностью помещений и 

территории организации

28.02.2022

Суханова Лариса 

Павловна заместитель 

директора по социально-

педагогической работе 

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование

Продолжить работу по повышению уровня 

доброжелательности и вежливости персонала 

организации: провести обучающие 

мероприятия  с сотрудниками, 

осуществляющими первичный контакт с 

получателями услуг

31.01.2022

Патлусова Татьяна 

Сергеевна специалист по 

кадрам

Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуг

Проведение тренингов социально-

психологической направленности, тренингов 

общения ("Педагогическая этика", "Культура 

общения")

17.02.2022

Суханова Лариса 

Павловна заместитель  

директора по социально-

педагогической работе

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И. Биктуганов                                                              

Приказ Министерства образования                                                    

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Свердловской области,

государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения Свердловской области "Красноуфимский педагогический колледж" на 2021-2022 годы

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

город Красноуфимск

(наименование муниципального образования)

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель



Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия

Проведение обучающих мероприятий 

(тренинговые занятия), направленных на 

совершенствование навыков 

доброжелательного взаимодействия  персонала 

организации при дистанционных формах 

взаимодействия с получателем услуг ("Онлайн-

этикет в процессе обучения", "Правила 

делового онлайн-этикета")

24.02.2022

Суханова Лариса 

Павловна заместитель  

директора по социально-

педагогической работе

84% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению 

привлекательности образовательной 

организации, создать условия для готовности 

получателей рекомендовать организацию: 

профориентация, организация различных форм 

профессионального общения (конференции, 

педагогические-чтения, конкурсы 

профессионального мастерства, реализация 

программ повышения квалификации) и др.

28.02.2022

Серебренникова Ирина 

Геннадьевна заместитель 

директора по РСО и НМР

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуг

Повысить уровень удовлетворенности 

организационными условиями оказания услуг
31.01.2022

Грязнова Юлия 

Владимировна директор

Не все получатели образовательных 

услуг удовлетворены в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации

Провести анкетирование участников 

образовательных отношений по выявлению 

уровня удовлетворенности условиями оказания 

образовательных  услуг в целом

28.02.2022

Губина Татьяна 

Васильевна заместитель 

директора по учебной 

работе

Осуществлять мониторинг удовлетворенности 

получателями услуг качеством оказания 

образовательных услуг

30.03.2022

Губина Татьяна 

Васильевна заместитель 

директора по учебной 

работе

Директор ГБПОУ СО "Красноуфимский педагогический колледж" ______________________/ Ю.В. Грязнова

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики

Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения

независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее – раз в полгода).


