
реализованные меры по устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1.1.1. Размещение на сайте информации о 

реализуемых уровнях образования
07.02.2022

Горбачев Константин 

Николаевич техник-

программист

1.1.2. Размещение на сайте недостающих 

аннотаций к рабочим программам дисциплин 

с приложением рабочих программ в виде 

электронного документа

01.04.2022

Малова Ирина 

Анатольевна заведующий 

методическим кабинетом

1.1.3. Размещение на сайте информации о 

методических и иных документах, 

разработанных образовательной организацией 

для обеспечения образовательного процесса, 

в виде электронного документа

20.02.2022

Малова Ирина 

Анатольевна заведующий 

методическим кабинетом

1.1.4. Размещение на сайте информации о 

направлениях и результатах научной (научно-

исследовательской) деятельности и научно-

исследовательской базе для ее осуществления

01.02.2022

Горбачев Константин 

Николаевич техник-

программист

1.1.5. Размещение на сайте информации об 

объеме образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и 

(или) юридических лиц

26.01.2022

Еремчук Ольга 

Геннадьевна главный 

бухгалтер

2.1.1. Проведение аудита условий 

осуществления образовательной деятельности 

с целью повышения удовлетворенности 

потребителей качеством образовательных 

услуг

31.03.2022

Ахтариева Александра 

Сергеевна заместитель 

директора по 

инновационной 

деятельности

2.1.2. Доведение результатов аудита условий 

осуществления образовательной деятельности 

с целью повышения удовлетворенности 

потребителей качеством образовательных 

услуг до работников образовательной 

организации

31.03.2022

Ахтариева Александра 

Сергеевна заместитель 

директора по 

инновационной 

деятельности

2.1.3. Провести в структурных 

подразделениях колледжа беседы с 

работниками о необходимости создания 

комфортных условий осуществления 

образовательной деятельности 

31.01.2022
Антипина Ольга 

Феликсовна директор

3.1.1. Заключение договора на 

предоставление сменных кресел-колясок
01.04.2022

Власов Евгений 

Павлович заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной работе

3.1.2. В рамках подготовки к проведению 

Универсиады-2023, рассмотрение вопроса о 

возможности выделения стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов

01.08.2023

Власов Евгений 

Павлович заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной работе

Городской округ Первоуральск

(наименование муниципального образования)

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

1.1. Несоответствие объема 

информации о деятельности 

организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-

правовыми актами

3.1. Помещения и территория 

организации не оборудованы в 

должной степени с учетом 

доступности услуг для инвалидов

1

2.1. Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 

комфортностью условий 

осуществления образовательной 

деятельности (уровень 

удовлетворенности - 86%)

2

3

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

УТВЕРЖДАЮ

Ю.И. Биктуганов                                                                                                                                    

Приказ Министерства образования                                                                                                                             

и молодежной политики Свердловской области  

от 22.02.2022 № 36-И

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории 

Свердловской области

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Свердловской области  «Первоуральский металлургический колледж» на 2022-2023 годы

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)



3.2. Получатели услуг с 

ограниченными возможностями 

здоровья не в полной мере 

удовлетворены созданными 

условиями получения услуг и 

оборудованностью помещений и 

территории организации (уровень 

удовлетворенности - 81%)

3.2.2. Проведение на педагогическом совете 

инструктирования педагогических работников 

по сопровождению инвалидов и лиц с ОВЗ в 

помещениях колледжа и на прилегающих 

территориях

01.04.2022

Голубева Анна 

Николаевна педагог-

психолог

4.1. Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

(уровень удовлетворенности - 88%)

4.1.1. Проведение на общем собрании 

педагогических работников информирования 

о важности доброжелательной и вежливой 

коммуникации

30.06.2022

Еловских Ксения 

Александровна 

начальник отдела кадров

4.2. Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание услуг 

(уровень удовлетворенности - 86%)

4.2.1. Проведение на педагогическом совете 

информирования о важности 

доброжелательной и вежливой коммуникации 

педагогов с участниками образовательного 

процесса при реализации образовательных 

услуг

31.01.2022

Мосеева Татьяна 

Викторовна заместитель 

директора по учебной 

работе

4.3. Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и вежливости 

работников организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия (уровень 

удовлетворенности - 94%)

4.3.1. Проведение на педагогическом совете 

информирования о важности 

доброжелательной и вежливой коммуникации 

педагогов с участниками образовательного 

процесса при дистанционных формах 

взаимодействия

31.01.2022

Мосеева Татьяна 

Викторовна заместитель 

директора по учебной 

работе

5.1.1. Поддержание информации на сайте 

колледжа в актуальном состоянии
30.06.2022

Рякшина Екатерина 

Станиславовна лаборант

5.1.2. Поддержание информации официальной 

группы организации во «ВКонтакте» в 

актуальном состоянии

30.06.2022

Гизитдинова Ольга 

Сергеевна заведующий 

библиотекой

5.2.1. Организация и проведение 

родительских собраний в студенческих 

группах

30.05.2022

Голубева Анна 

Николаевна педагог-

психолог

5.2.2. Проведение «Дня открытых дверей» для 

родительской общественности
31.05.2022

Голубева Анна 

Николаевна педагог-

психолог

5.2.3. Проведение «Недели без турникетов» 

для школьников и родителей
30.04.2022

Орлов Вячеслав Юрьевич 

заместитель директора 

по УПР

5.3.1. Организация и проведение классными 

руководителями классных часов для 

студентов

30.06.2022

Голубева Анна 

Николаевна педагог-

психолог

5.3.2. Проведение индивидуальных 

консультаций в рамках приемной кампании
15.08.2022

Голубева Анна 

Николаевна педагог-

психолог

5.3.3. Установление официальных дней и 

часов приема администрацией колледжа
01.02.2022

Мальгина Оксана 

Юрьевна секретарь 

руководителя

4

5.3. Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены условиями 

оказания услуг в целом (уровень 

удовлетворенности - 90%)

5

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано 

представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех 

мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее – раз в полгода).

5.1. 83% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

5.2. Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 

организационными условиями 

оказания услуг (уровень 

удовлетворенности - 84%)

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

3


